Analyse enquéte sur la douleur

RESUME

= Analyse des patients

Parmi les 420 patients interrogés, 42,14% ont néissee douleur des leur entrée. Parmi ces
patients, 53,18% sont qualifiés de patients treadadweux (intensité de la douleur dans l'intervalle
15 ;10)).

122 patients (soit 29,05%) ont ressenti une dowdaur entrée et la veille de I'enquéte. En
général, pour ces patients, l'intensité de leuleloua diminué pendant le séjour.

326 patients (77,62%) ont ressenti une douleumamoment donné (soit ils ont été
hospitalisés pour une douleur, soit ils ont resseane douleur a leur entrée ou la veille de
'enquéte). Pour 19,33% de ces patients, la doudstirdue a une intervention chirurgicale. La
douleur est permanente pour 60,32% des ces patients

Parmi les 326 patients avec douleur, 39,57% ontifee demande pour calmer leur douleur.

46,32% des patients (parmi les 326) ont été égau@ide d’une discussion et 9,82% avec
une réglette.

29,45% des patients avec douleur sont totalenadisfaits des moyens de soulagement mis
en ceuvre.

46,93% des patients, parmi les 326, sont sassfitl’information recue sur la douleur. Les
principales raisons de l'insatisfaction sont le mand’information (45,71%) et 'incompréhension
liée au vocabulaire médical (17,14%).

= Analyse du personnel

462 personnes travaillant au CHD ont été intereege

Les principales méthodes d’évaluation de la doulgilisées par le personnel sont 'Echelle
Verbale Simple (63,64%) et 'Echelle Visuelle Angilgue (44,81%).

30,74% du personnel ont suivi une formation sutdaleur.

67,10% du personnel estiment avoir des manqueka quise en charge de la douleur. Les
principales raisons de ce manque sont liées alliatian du diagnostic (27,42%), a I'absence d’'une
formation (13,87%) et aux pharmacologie et techesganalgésiques (13,55%).

27,49% du personnel disent gu’il existe un proteaadrit dans leur service et 69,91% disent
gu’ils existent des prescriptions anticipées peanatisées sur le dossier du patient.

78,57% du personnel ont un sentiment d’'impuissdace a la douleur. Ce sentiment
d’'impuissance est di a I'absence ou l'insuffisatkegrescription (20,11%), a une douleur physique
ou morale (19,01%) ou aux douleurs rebelles eddinie (14,88%).

36,80% du personnel estiment que les patients déenarsouvent qu’on leur soulage leur
douleur et 25,32% estiment que I'entourage demandeent de soulager les douleurs du patient.

90,30% du personnel interrogés pensent que la gloed prise en charge dans leur service.



Analyse enquéte sur la douleur

L’'enquéte a été réalisée le 18 octobre 2001. Ettereerné 420 patients hospitalisés dans
tous les services du CHD et 462 employés du CHDdéuiés, internes, aides soignantes,
infirmiéres, kinésithérapeutes, cadres de sang@ssfemmes, neuropsychologue et orthophoniste).

Sur les 577 questionnaires distribués au perspaA@glont été remplis, soit 80,07% (sachant
gue pour la chirurgie spécialités, on s’est bagsdesmombre de questionnaires remplis car on ne
connaissait par le nombre de questionnaires digsip On a supprimé le questionnaire de la
diététicienne et de la sage femme des servicesngesiEjour.

Pour les questionnaires des patients, on a supgdéamservice des urgences car il n'y avait
gu’un patient interroge.

Les services dans lesquels le personnel et lesmpsibnt été interrogés, sont regroupes :

Chirurgie digestive
Chirurgie spécialités

Chirurgie Chirurgie vasculaire
Ortho- traumato
Urologie

GRE (grossesses a risques)
Gynéco obstétrique Gynécologie
Mater PA

Hémodialyse Hémodialyse

Bocage
Marais
Océan
La plaine

Long séjour

Cardiologie
Gastrologie
Hématologie
Néphrologie
Neurologie
Oncologie
Pneumologie
Rhumatologie
Médecine interne
Urgences

Médecine

Pédiatrie Pédiatrie

Soins de suite 3
Soins de suite IV
Soins de suite 5

Soins de suite
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ETUDE DESPATIENTS

= Reépartition des patients

Nombre de patients interrogés par service

Soins de suite l 56

Pédiatrie

Médecine

Long séjour 37

I 165

Hémodialyse ] 8

Gynéco obstétriqué 51

Chirurgie P o8
]
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On a interrogé 165 personnes en médecine et Sdiatgé.

Parmi ces patients, 229 femmes et 188 hommesdagés 99 ans, ont été interrogés. L'age
moyen de ces patients est de 61,76 ans.

Répartition des hommes et des femmes par service
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Chirurgie Gynéco Hémodialyse Longséjour Médecine  Pédiatrie Soins de
obstétrique suite

88 hommes et 77 femmes ont été interrogés en médeci



Analyse enquéte sur la douleur
Moyenne d’age des patients par service et par:sexe

Moyenne d'age par senvice et par sexe
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En moyenne, en Hémodialyse, les femmes ont 72 &t é&s hommes ont 64 ans.

Parmi tous les patients interrogés, 327 pouvaierRpamer (soit 77,86%).

Raisons pour lesquelles les patients ne se sont magrimés par service

60,00 %;
50,00 % -
-
40,00%;
30,00%( O Etat clinique|
O Refus
20,00%; O Autre
10,00%;
0,00% (- - ‘
Chirurgie Gynéco Long séjour Médecine Soins de suite

obstétrique

Parmi les 20 patients de chirurgie qui ne se gma® exprimés, 15% des patients ont refusé
de répondre au questionnaire.

Les autres raisons par service :
Service Autre
dort 15,00%
S entrée ce jour 5,00%
fatigue 5,00%
soins 5,00%
absent 2,27%
aérosol 2,27%
confus 6,82%
Médecine dort 9,09%
fatigue 2,27%
malentendante 2,279
radio 2,27%
absent 20,009
Soins de suite démence 13,33%
dort 13,33%

= Intervention chirurgicale pendant le séjour
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Intervention Non intervention Non
) . . ; . Total
chirurgicale chirurgicale répondu
106 227 87 42(
25,249 54,059 20,719 100,00%
Intervention chirurgicale par senice
120+
1004
a0 Parmi  les  patients
interrogés en chirurgie, 60 ont
601 i IS intervention chirurgicale
ol mu | pendant leur séjour.
il n
0 T T 7

u u u u
Chirurgie Gynéco  Hémodialyse Long séour  Médecine Pédiatrie Soinsde
obstétrique stite

= Hospitalisation pour douleur

Hospitalisé pour douleur|Non hospitalisé pour douleurf Non répondu| Total
155 183 82 42(
36,909 43,579 19,529 100,00%

Hospitalisation pour douleur par service

]

Onon

Ononrépondu
Oo ui

Chirurgie Gynéco Hémodialyd®ng séjourM édecine Pédiatrie Soinsde
obstétrique suite

Parmi les 98 patients de chirurgie, 45 ont été italgges pour une douleur (soit 45,92%).

= Douleur ressentie a I'entrée

< , Pas de douleur a Non
Douleur deés l'entrée lentrée répondu Total
177 160 83 42C
42,14% 38,10% 19,769 100,00%

177 patients ressentaient une douleur dés leivéara I'hopital, d’'une intensité plus ou
moins forte. L’intensité de la douleur peut se réppar intervalle :
10 ;1] : personnes non douloureuses
11 ;5] : personnes douloureuses
15 ;10] : personnes trés douloureuses.
173 patients ont quantifié leur douleur et 4 n'pas répondu.
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Intervalle de douleur des patients (entrée)

53,18%
60,00%;

50,00%
35,26%

40,00%
30,00%

20,00%] 8.09%

3,47%
10,00% 57

0,00% ‘ ‘
10;1] 11;5] 15;10] Non applicable

Parmi les 173 patients qui ont mesuré l'intensigleur douleur, 53,18% ont une douleur
entre 5 et 10 (c’est a dire que 53,18% des patisoid tres douloureux).

Parmi les 177 patients qui ont une douleur a érée, 122 ont toujours une douleur la
veille de I'enquéte.

Nombre de patients douloureu

: , ~ Pourcentage
la veille de I'enquéte 9

oui 1272 68,93%
non 51 28,81%
non répondu 4 2,26%

177 100,00%

Parmi les 122 patients, 119 ont quantifié leur doul

Intervalle de douleur des patients la veille de l'equéte et douloureux &
leur entrée

60,00%

52,94%

50,00%

40,00%

27,73%
30,00%+

20,00%

12,61%
6,72%
- .

101 115] 15:10] non applicable

52,94% des patients ayant une douleur a I'enta¥ douloureux la veille de I'enquéte.
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Intensité de la douleur (la veille de I'enquéte) depatients selon l'intensité de |
douleur a leur entrée

90,00%;

80,00%;

70,00%

60,00%;

50,00 %

o]0
40,00%] o0]18]
0]5;10]
30,00 % O non applicable
20,00% _|
10,00%; ﬁ F
L L #’
0,00% T T T
10;1 115] 15;10] non applicable non douloureux

intensité la veille de 'enquéte

Parmi les 3,47% des patients qui ont une douletred® ;1] a leur entrée, 16,67% ont une
douleur entre 1 et 5 la veille de I'enquéte et 83(3des patients ne sont plus douloureux la veille
de I'enquéte.

Parmi les 122 patients qui ont une douleur defsuis entrée et la veille de I'enquéte, 79
sont satisfaits de I'information qu’ils ont recue $a douleur (soit 64,75%).

Pourcentage des patients qui ont une douleurr&fdgtee par service :

Service Douleur a I'entrée| Nombre |Pourcentage
non 33 33,67%

Chirurgie non répondu 18 18,37%
oui 47 47,96%
non 31 60,78%

Gynéco obstétrique|non répondu 2 3,92%
oui 18 35,29%
Hémodialyse no.n ! 62.50%
oui 3 37,50%

non 14 37,84%

Long séjour non répondu 12 32,43%
oui 11 29,73%

non 58 35,15%

Médecine non répondu 36 21,82%
oui 71 43,03%
Pédiatrie non 3 60.00%
oui 2 40,00%

non 16 28,57%

Soins de suite  [non répondu 15 26,79%
oui 24 44,64%
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Intensité de la douleur al'entrée par service
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Parmi les 47 patients de chirurgie ayant une doulauleur entrée, 61,70% sont tres
douloureux.

Patients douloureux la veille de I'enquéte paviser(parmi ceux douloureux a I'entrée) :

Patient douloureux la veille dg
Service 'enquéte parmi ceux Nombre | Total | Pourcentage
douloureux a I'entrée
non 10 47 21,28%
Chirurgie non répondu 1 47 2,139
oui 3§ 47 76,60%
= 0,
Gynéco obstétriqU’nor1 > 18 27,78%
ouli 13 18§ 72,22%
z ‘ non 2 3 66,67%
Hemodialyse non répondu 1 3 33,33%
Long séjour non 3 11 27,271%
oui g 11 72,73%
non 25 71 35,21%
Médecine non répondu 2 71 2,829
ouli 44 71 61,97%
P non 1 2 50,00%
Pédiatrie :
oui 1 2 50,00%
O O 0,
Soins de suite 2" $ 28 20,00%
ouli 20 25 80,00%
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Intensité de la douleur par senice des patients dboureux a leur entrée
et la veille de I'enquéte

mnon applicable
m]5;10]

o]L5]

o]o:]

0% T T f
Chirurgie Gynéco Long séjour Médecine Soins de suite
obstétrique

Parmi les 44 patients de médecine douloureux ibevde I'enquéte et a leur entrée, 50%
ont une douleur entre 1 et 5.

Satisfaction de ces patients par service :

Service Satisfaction] Nombre |Total |Pourcentage
non 14 36 38,89%

Chirurgie non répondy 3 36 8,33%
ouli 19 36 52,78%

. ... |non 4 13 30,77%
Gynéco obstétriqu i g 11 69.23%
non 2 3 25,00%

Long séjour  [non répondd 1 8 12,50%
ouli 5 8 62,50%
non 1 44 22,73%

Médecine non répondy 3 44 6,82%
ouli 31 44 70,45%

Pédiatrie oui 1 1 100,00%
non 4 20 20,00%

Soins de suite |non répondy 2 2( 10,00%
oui 14 2 70,00%
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= Douleur ressentie la veille de I'enquéte

oui non
39,29% 39,05%

non
répondu
21,67%

164 patients n’ont pas ressenti de douleur lesgqrecédents I'enquéte, ce qui correspond
a 39,05% des patients interrogés.

Intervalle de douleur la veille de I'enquéte par seice

Soins de suit

Médecine

Long séjour

Hémodialyse

Gynéco obstétriqu

Chirurgie

v
1 1 1 T T T 1 1 1
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% O%0,0

21,43% des patients hospitalisés en long séjouieataine douleur non applicable la veille
de I'enquéte.

1C
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= Patients ayant une douleur a I'entrée et la vddléenquéte

Service Nombre

Chirurgie 36 29,51%

Gynéco obstétrique 13 10,669

Long séjour B 6,569

Médecine 44 36,07%

Pédiatrie 1 0,829

Soins de suite 20 16,399
122 100,00%

Moyenne de I'intensité de la douleur par service :

Médecine | Chirurgie Som_s e Long séjour Gype_co
suite obstétrique
Moyenne douleur entrée 6,97 7,10 6,57 3,80 5,22
Ecart type 2,64 2,59 2,85 2,75 2,74
Moyenne douleur la veillg 4,92 4,92 4,41 4,08 3,57
Ecart type 2,44 2,51 2,37 1,69 2,26

Pour les patients hospitalisés en médecine, I'siténde leur douleur des I'entrée est en
moyenne de 6,97 et I'intensité de leur douleurdilery de I'enquéte est en moyenne de 4,92.

Moyenne de l'intensité de la douleur pour les patigs ayant une
douleur a leur entrée et la \eille de I'enquéte paservice

8,000
7,000 -
6,000 -
5,000 -
4,000 ]
3,000 -
2,000 -
1,000+

0,000 + T T T T
Médecine Chirurgie Soins de Long séjour Gynéco
suite obstétrique

m Moyenne douleur entrée

O Moyenne douleur la veille

11
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= Douleur aprés une intervention chirurgicale

Parmi les 420 patients interrogés, 94 n’ont jamessenti de douleur (au moment de leur
hospitalisation, a leur entrée ou/et la veille @mduéte). Donc, 77,62% des patients interrogés

avaient ressenti une douleur.

Pour la suite, on se base uniquement sur les 326tieats qui ont ressenti une douleur a

un moment donné.

La douleur est due a une intervention chirurgicadeir 19,33% des patients.

Douleur chirurgicale| Nombre
non 144 44,179
non répondu 119 36,509
oui 63 19,339
32¢  100,00%

Moment de la douleur maximale

4127%

45,00%;
40,00%;

38,10%

35,00%;

30,00%;

25,00%;

20,00%;

15,00%;

10,000/0 3,17%
5,00%;
0,00% \

17,46%

non répondu

Parmi les patients qui ont eu une douleur apres intervention chirurgicale, 38,10% des

ler jour

T T
lere nuit jours et nuits
suivants

patients ont eu leur douleur maximale pendant’galr.

12
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Moment de la douleur maximale par service

100,00%;
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Chirurgie Gynéco Hémodialyse Long séjour Médecine  Pédiatrie Soins de
obstétrique suite

14,81% des patients hospitalisés en chirurgie ent Idouleur maximale les jours et les
nuits suivants.

Douleur permanente ?

) 60,32%
oul

159%

nonrépondu

38,10%
non

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Parmi les 63 patients qui ont ressenti une douleprés une intervention chirurgicale,
60,32% ont une douleur permanente.

13
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Douleur permanente par service

[ [
Soins de suite | 19.57%

P édiatrie 3333%

Médecine :| 156%

Long séjour

Hémodialyse 16,6 7%

Gynéco obstétrique | 10.81%
Chirurgie 2593%
] ]

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

33,33% des patients de pédiatrie ont une douletmpaente.

Apparition douleur

47,62%
50,00%;

45,00%:;

40,00%:

35,00%;
30.00% 23,81%
19,05%

25,00%;

15,87%
20,00%;

15,00%:;

4,76%
10,00%:

5,00%- | m

0,00%

T
Soins Toilette Examens Mobilisation Autre

La douleur apparait lors de la mobilisation au e®ude mouvement pour 47,62% des
patients.

Moment de la douleur pour les patients dont la dowdur n'est pas
apparue apres une intervention chirurgicale

100%
90%-
80%-
70%-{
60%-
50%-{
40%-{
30%-
20%-

10%-~

Enon
B oui

0%

T T
lerjourhospitalisation lere nuit hospitalisation udet nuit suivants

Pour les 144 patients dont leur douleur n'est page & une intervention chirurgicale,
22,22% ont une douleur pendant les jours et letsrauivants.
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w Demande pour calmer la douleur
Demande pour calmer la douleur ?

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

non non répondu oui

39,57 % des patients ont fait une demande pour exralieur douleur (parmi les 326
patients).

Pourcentage de patients qui ont demandé de soulageur douleur par
service

_ \ [ \
Soins de suitg| I

P édiatrie|[ )

MédecineilI | | | J
LongséjourilI ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ J
Hémodialyst;ll ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Gynéco obstétriqu;| P

Chirurgie || )

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

34,78% des patients de soins de suite ont fait demande pour soulager leur douleur
(parmi les 46 patients de soins de suite qui onireidouleur a un moment).
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= Evaluation de la douleur

32 (soit 9,82%) patients ont été évalués par w@ggette, 151 (soit 46,32%) par une
discussion et 25 (soit 7,67%) par d’autres méth@olasni les 326 patients douloureux).

Méthode d'évaluation par service

100%;
90%-
80%-
70%-
60%-

O Autre
B Réglette
mDiscussion

50%1
40%/

30%-
20%-

10%-

0%

T T T T T T f
Chirurgie Gynéco Hémodialyselong séjour Médecine Pédiatrie  Soins de
obstétrique suite

68,92% des patients de médecine sont évalués ausdion, 14,86% par réglette et
16,22% par d’autres meéthodes.

Autres méthodes d’évaluation de la douleur :

Service d,f‘\,utre type Nombre ekl el patients_ Pourcentage
évaluation douloureux par service

2 81 2,479

Chirurgie pas d'échelle 1 81 1,239

pas d'évaluation 2 81 2,479

Gynéco obstétrique - - L 37 2,709

pas d'évaluation 1 37 2,709

Hémodialyse |pas d'évaluation 2 6 33,339

Long séjour pas d'évaluation 1 25 4,009

comportement 1 128 0,789

consultation douleur 1 128 0,789

Médecine par le facies 1 128 0,789

pas de demande 2 128 1,569

pas d'évaluation 6 128 4,699

radio ] 128 0,789

Pédiatrie pas d'évaluation 1 3 33,339

Soins de suite L 46 2,179

pas de demande 1 46 2,179

0,78% des patients douloureux hospitalisés en oméeleont été évalués par leur
comportement.
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= Satisfaction des moyens mis en ceuvre pour soulageuleur

1,84% des patients ne sont pas du tout satisaintbyens mis en ceuvre pour soulager leur
douleur, 11,66% des patients sont peu satisfa@$)2% sont beaucoup satisfaits, 29,45% sont
totalement satisfaits et 38,04% n’ont pas réponducgestion.

Satisfaction des moyens de soulagement de la doui@ar service

100%;

90%:

80%

70%;

60%:1 OPas dutout]
50%. 0O Un peu

B Totalement

40%: O Beaucoup
30% @nonrépond
20%:

10%:

Onu T T T T T T
Chirurgie Gynéco  Hémodialyse Long séjour Médecine Pédiatrie  Soins deesui
obstétrique

En pédiatrie, 66,67% des patients sont beaucougfads des moyens mis en oeuvre pour
soulager leur douleur et 33,33% sont totalemenséaits.

= Intensité du soulagement

6 patients ont une intensité de soulagement énhte¢ 1, 48 patients sont soulageés, 132
patients ont une intensité de soulagement dartemialle ]5 ;10] et 140 patients n’ont pas répondu.

Intensité du soulagement par senice

A \ [ [

Soins de suite|

P édiatrie |l

Médecine |1 |

Long séjourlf [

o]0y
o1]15]
0]5;10]

Hémodialyse|l | | | | [ ‘

Gynéco obstétriquel ] [

Chirurgie |L] |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2,08% des patients de chirurgie sont peu satsf@ittensité entre 0 et 1), 18,75% sont
satisfaits (intensité entre 1 et 5) et 79,17% dodd satisfaits (intensité entre 5 et 10) (parns le
patients qui se sentent soulageés).
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Satisfaction des moyens de soulagement des mageldur intensité de soulagement :

Satisfaction des moyens de soulagement par intenside soulagement d
la douleur

70,00%;

60,00%;

50,00%;

OPas dutout
@ Un peu
@mBeaucoup

B Totalement
ONonrépondd

40,00%;

30,00%;

20,00%;

10,00%;

0,00%

101 135] 15;10]

Parmi les 48 patients qui ont une intensité de ageinent entre 1 et 5, 41,67% des patients
(soit 20 patients) sont un peu satisfaits des nowy@s en ceuvre pour soulager leur douleur.
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Satisfaction des moyens de soulagement et leemsite de soulagement par service :

Satisfaction des moyens de soulagemg  ]0;1] 11;5] 15;10]
Pas du tout
Un peu 100,00% 25,00% 10,53%
Chirurgie Beaucoup 37,500 31,58%
Totalement 37,5006 55,26%
Non répond 2,63%
Pas du tout
Un peu 25,00%
Gynéco obstétriquBeaucoup 50,006 14,29%
Totalement 100,000 25,00% 85,71%
Non répondu
Pas du tout 33,33%
Un peu 66,67%
Hémodialyse |Beaucoup
Totalement 100,0000
Non répond
Pas du tout 25,00%
Un peu 25,00%
Long séjour  |Beaucoup 50,0006 37,50%
Totalement 62,5006
Non répond
Pas du tout 50,00% 5,269
Un peu 50,00% 42,11% 7,32%
Médecine  Beaucoup 31,58% 31,71%
Totalement 15,79 60,98%
Non répond 5,26%
Pas du tout
Un peu
Pédiatrie Beaucoup 50,00%
Totalement 50,00
Non répond
Pas du tout 10,00%
Un peu 60,00% 14,29%
Soins de suite Beaucoup 20,00p6 35,71%
Totalement 10,00p6 50,00%
Non répond

Parmi les patients hospitalisés en médecine ettayarsoulagement entre 1 et 5, 31,58%
sont beaucoup satisfaits des moyens mis en ceuwrs@aager leur douleur.
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w Satisfaction de I'information regue sur la douleur

Satisfaction de l'information recue sur la douleur

non
14,42%

oui
46,93%

non répondu
38,65%

46,93% des patients douloureux sont satisfait§rfermation recue sur la douleur.

Satisfaction de I'information regue sur la douleurpar service

100%-
90%-{
80%-
70%
60%-{

50% O nonrépond

goui
40%-

anon

30%-
20%-
10%-

09

T T T T T T f
Chirurgie Gynéco Hémodialyse Long séjour Médecine Pédiatrie Soins de
obstétrique suite

66,67% des patients d’hémodialyse sont satisfat$idformation recue sur la douleur et
33,33% n’ont pas répondu a la question.

Raisons de l'insatisfaction des patients :

Insatisfaction Pourcentage
diagnostic inconnu 5,71%
elles ne savaient pas trop quoi faire 2,86%
il n'y avait pas a en parler 2,86%
médecin pas encore passé 2,86%
n'‘ose pas demander 14,299
oui et non 2,86Y%
pas d'évolution dans le soulagement de la da 2,86%
pas d'information 45,71%
pas encore au point 2,86%
vocabulaire médical 17,149
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ETUDE DU PERSONNEL

= Reépartition du personnel

Parmi les 462 employés interrogés, ily a :
203 aides soignantes
16 cadres de santé
186 infirmiéres
14 internes
5 masseurs, kinésithérapeutes
29 médecins
7 sages femmes
2 autres (neuropsychologue et orthophoniste).

Pourcentage de questionnaires remplis par fonction

Questionnaire Total
Fonction rempli guestionnaire
Médecin et interne 43 83 51,81%
Cadre de santé 16 20 80,00%
Infirmiére 186 194 95,8806
Aide Soignante 203 240 84,58%
Masseur Kiné 5 13 38,46%
Sage Femme 7 10 70,00%
Autres 2 17 11,76%
462 571 80,07%

Personnel par service :

Nombre de personnel interrogé par service

196
200+
180
160
140
1204 105
100
80+ 51
60- 38
404 1 21 19
0 . T T T T
Chirurgie Gynéco Hémodialyse Longséjour Médecine P édiatrie

obstétrique

51 personnes ont été interrogées en long séjour.
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Personnel interrogé par service et par fonction :

Grand service Fonction  [Nombre|Pourcentage
Aide Soignante 49 46,679
Cadre de santé 4 3,819
N Infirmiére 45 42,869
Chirurgie
Interne 1 0,959
Masseur Kiné 2 1,909
Médecin 4 3,819
10t 100,00%
Grand service Fonction |[Nombre|Pourcentage
Aide Soignante 4 19,059
Hémodialyse Ca.dre.‘de santé 1 4,769
Infirmiere 14 66,679
Médecin 2 9,529
21 100,00%
Grand service Fonction  [Nombre|Pourcentage
Aide Soignante 716 38,789
Autres 2 1,029
Cadre de santé 8 4,089
Médecine  [Infirmiére 81 41,339
Interne 9 4,599
Masseur Kiné 2 1,029
Médecin 18 9,189
19¢ 100,00%
Grand service Fonction Nombre|Pourcentage
Aide Soignante 38 74,519
Long séjour |Cadre de santé 1 1,969
Infirmiere 12 23,539
51 100,00%

= Evaluation de la douleur

Grand service Fonction |Nombre|Pourcentage
Aide Soignante] 16 42,119
Cadre de santé 1 2,639
Gynéco obstétriqugnfirmiére 12 31,589
Médecin 2 5,269
Sage Femme 7 18,429
38 100,00%
Grand service| Fonction |Nombre|Pourcentage
Aide Soignante 5 26,329
Pédiatrie |Infirmiére 10 52,639
Interne 4 21,059
19 100,00%
Grand service Fonction  |Nombre|Pourcentage
Aide Soignante 15 46,889
Cadre de sant§ 1 3,139
Soins de suite |Infirmiére 12 37,509
Masseur Kiné 1 3,139
Médecin 3 9,389
32 100,00%

L’évaluation la plus utilisée est 'Echelle Verbad@mple (E.V.S). 294 personnes sur 462
I'utilisent (soit 63,64%).

oui

Evaluation par EVS

63,64%

non
36,36%
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Evaluation par EVS par fonction

85,71%
90,00% 80.,00%

80,00% 68.47%

0
70,00%; 62,90% 64,29%

60,00% 51,72%
50,00%;
40,00%
25,00%
30,00%;
20,00%

10,00%

0,00%

T T T T
Aide Cadre de Infirmiere Interne Masseur Médecin Sage
Soignante  santé Kiné Femme

62,90% des infirmiéres utilisent 'EVS pour évalieedouleur chez les patients.

Evaluation par EVS par service :

Service |Nombre|Total |Pourcentage
Chirurgie 84 10% 80,00%
Gynéco
obstétrique 24 3¢ 63,16%0
Hémodialyse 9 2] 42,86%
Long séjour 3] 5] 60,78%
Médecine 111 196 56,63%
Pédiatrie 11 14 57,89%
Soins de suite 24 37 75,00%

75% du personnel de soins de suite utilisent I'EA&dBhme moyen d’évaluation de la
douleur.

L’Evaluation Visuelle Analogique (E.V.A.) est usiée par 44,81% du personnel.

Evaluation par EVA

oui

44,81% non

55,19%
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Médecin

MasseurKiné

Interne

Infirmiere

Cadre de santg

Aide Soignante

Utilisation de I'EVA par fonction

'62,07%

20,00%

'75,81%

o

] es75%

' 85,

V1%

0,00%

11,82% des aides soignantes utilisent 'EVA.

Utilisation de 'EVA par service :

52,04% du personnel de médecine utilisent 'TEVAmemméthode d’évaluation.

L’évaluation par I'échelle numérique (E.N.) estisée par 7,36% du personnel.

oui

]34

Service Nombre| Total | Pourcentage

Chirurgie 41 105 39,05%
Gynéco obstétrique 5 38 13,16%
Hémodialyse 16 2] 76,19%
Long séjour 9 5] 17,65%
Médecine 102 196 52,04%
Pédiatrie 15 14 78,95%
Soins de suite 19 37 59,38%

Evaluation par EN (par nombre de personnes)

non

428

100 200

300

400

500

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 080,090,00%
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Fonction |Pourcentage
Aide Soignante 2,469
Cadre de santg 6,2%5%
Infirmiére 10,75%
Interne 14,29%
Masseur Kiné 60,00p6
Médecin 10,34%

6,25% des cadres de santé utilisent 'EN pourésala douleur.
Pourcentage de personnes évaluant la douleur par Bpar senvice

18,00%

15,79% 9
16,00% | 0 15,63%

14,00%
12,00%
10,48%

10,00% 9,52%
7,89%

8,00% -

6,00% - 5,10%

4,00% -

2,00% -

0,00% T T T T

Chirurgie Gynéco Hémodialyse Médecine P édiatrie Soins de suite
obstétrique

7,89% du personnel de gynéco obstétrique utilis&MN pour évaluer la douleur chez les
patients.
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L’échelle Doloplus est utilisée par 4,76% du persdret I'évaluation de la douleur et de
l'inconfort chez le nouveau-né (E.D.I.N.) est faii@r 2,16% du personnel.

Bvaluation par EDIN
oui
2,16%

Evaluation par Doloplus

oui
4,76%

non non
97,84% 95,24%
Fonction |Pourcentage Doloplus
Aide Soignante 8,379
Fonction Pourcentage EDIN Infirmiére 0,54%
Aide Soignante 0,99 Interne 14,29%
Infirmiére 3,76% Masseur Kiné 20,006
Interne 7,14% Médecin 3,45%

L’EDIN est utilisé par 0,51% du personnel de méuemar 3,13% du personnel de soins de
suite, et par 42,11% du personnel de pédiatrie.

L’échelle Doloplus est utilisée par :
1,90% du personnel de chirurgie,
4,76% du personnel d’hémodialyse,
6,63% du personnel de médecine,
6,25% du personnel de soins de suite,
7,84% du personnel de long séjour.

Méthode d'évaluation par service

80,00%; =
70,00%;
60,00% _ — =
50,00%i B B ] QO EVA
I | | | | |= | | BEN
40,00% OEVS
30,00% ] B B OEDN
B Doloplus

20,00%| ] u = u O Autre

0,00% : : : = : -llL : — = L

Chirurgie Gynéco Hémodialyse Longséjour Médecine P édiatrie  Soins deesui
obstétrique

76,19% du personnel d’hémodialyse utilisent 'EV@mme méthode d’évaluation de la
douleur.
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Autres évaluations par le personnel :
Autres évaluations de la

douleur Nombre |Pourcentage
non précisé 4 7,029
a la mobilisation il 1,759
aucune échelle 1 1,759
avec critéres précis 1 1,759
comportement 19 33,33%
comportement, faciés, moral 1 1,759
écoute P 3,519
facies 1 1,759
faciés, position corps 1 1,759
facies, position malade 1 1,759
information des infirmiéres 1 1,759
nouveau né 2 3,519
OPS 3 5,269
oralement 11 19,30%
oralement et observation 5 8,779
pas d'utilisation échelle 1 1,759
patients nous le disent 1 1,759
symptomatologie 1 1,759
57 100,00%

19 personnes évaluent la douleur par le comportémiempatient.

Fonction Autres Nombre| Nombre Total | Pourcentage
comportement 9 203 4,43%
comportement, faciés, moral 1 203 0,49%
écoute P 203 0,99%
facies, position corps 1 203 0,49%

Aide SoignantefaCiéS’ 'pc.>si,tion malade 1 203 0,49%
non précisé 3 203 1,48%

nouveau né 2 203 0,99%

oralement 4 203 1,97%

oralement et observation 1 203 0,49%

patients nous le disent 1 203 0,49%

Autres oralement 2 2 100,00%
a la mobilisation il 186 0,54%

avec criteres précis 1 186 0,54%
comportement 10 186 5,38%

faciés 1 186 0,54%

o non préciseé 1 186 0,54%

Infirmiére
OPS 3 186 1,61%
oralement B 186 1,61%
oralement et observation 4 186 2,15%
pas d'utilisation échelle 1 186 0,54%
symptomatologie 1 186 0,54%
aucune échelle 1 29 3,45%

Médecin information des infirmiéres 1 29 3,45%
oralement P 29 6,90%

4,43% des aides soignantes évaluent la douleyradient par son comportement.
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= Fréquence de I'évaluation de la douleur

Fréquence | Nombre
Non répondu 22 4,769
Parfois 81 17,539
Souvent 123 26,629
Toujours 90 19,48%
Trés souvent 146 31,6009
462 100,00%

Fréquence d'évaluation de la douleur par fonction

100%;

90%-{

80%-{

70%-

60%- O Non répondy

50%. OTres souvent
O Toujours

0,

40% O Souvent

30%:- o Parfois

20%:-{

10%-

0% . T

T T T T
Aide Autres  Cadre delnfirmiére Interne  Masseur Médecin Sage
Soignante santé Kiné Femme

35,71% des internes estiment de toujours évaludoideur.

Fréquence d'évaluation de la douleur par service

100%-
90%-
80%-
70%-
60%- O Tres souven
50%. B Toujours
O Souvent
40%- B Parfois
30%- @ Nonrépondu
20%-
10%-
0%

T T T T T T f
Chirurgie Gynéco Hémodialyselong séjour Médecine Pédiatrie Soins de
obstétrique suite

23,81% du personnel d’hémodialyse évaluent sodaeatduleur chez les patients.
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= Fréquence de I'évaluation de la douleur les 3ideza semaines précédent I'enquéte

Fréquence | Nombre
Non répondu 44 9,529
Parfois 94 20,359
Souvent 1201 26,199
Toujours 71 15,37%
Trés souvent 132 28,579
462 100,00%

Fréquence dévaluation de la douleur chez les patits ces 3 derniére:
semaines

Sage Femm

] \ \
Médecin h | [ |

Masseur Kiné|| [

ONon répondu

B Parfois
nterne || [
] \ \ O Souvent
Infirmiére | | | O Toujours

B Trés souvent

Cadre de sant

Autres

Aide Soignante

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23,12% des infirmiéres estiment avoir souventu@vé douleur chez leurs patients les trois
semaines précédent I'enquéte.
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. Formation sur la douleur

30,74% du personnel ont suivi une formation sutdaleur, 69,05% n’en ont pas eu et une

personne n’a pas répondu a la question.

Pourcentage de personne ayant une formation sur @ouleur par fonction

Sage Femme]

Médecin ||

Masseur Kiné |

20,00%

] 2857%

J | 2759%

nterne ||

J 6429

nfirmiére ||

[ 44,62

Cadre de santd

J 6250%

Aide Soignante ﬁ 14,29%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00% 60,00%

20% des masseur-kiné ont bénéficié d’une formatiora douleur.

Nombre de personnel ayant eu une formation pantifmm:

Fonction Nombre
Aide Soignante 29
Cadre de santé 10
Infirmiére 83
Interne D
Masseur Kiné 1
Médecin B
Sage Femme 2

147

Nombre de personnel ayant une formation par servic

Service Nombre| Total Pourcentage
Chirurgie 31 105 29,529
Gynéco obstétrique 8 38 21,059
Hémodialyse 7 21 33,339
Long séjour 9 51 17,659
Médecine 69 196 35,209
Pédiatrie 7 19 36,849
Soins de suite 11 32 34,389

17,65% du personnel de long séjour ont eu unedtiom sur la douleur.

o

70,00%
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Modification de la conception de la douleur :

13,38%
4,23%

82,39%

Parmi le personnel qui a bénéficié d’'une formati®2,39% disent que la formation a
modifié leur conception de la douleur.

Modification de la conception de la douleur par fotion

100,00%

96,55%
100,00%;

[ 8193%
90,00%; 75.00%
80,00% 70,00%

70,00%;

66,67%

60,00%; 50,00%
50,00%
40,00%
30,00%;
20,00%;

10,00%|

0,00%

T T T
Aide Cadre de Infirmiere Interne Masseur Médecin Sage
Soignante santé Kiné Femme

96,55% des aides soignantes qui ont eu une formdigent que la formation a modifié leur
conception de la douleur.

Nombre de personnes dont la formation a modifié deanception de la douleur par service :

Grand service [Nombre|Total
Chirurgie 26| 10%
Gynéco obstétrigt 5 38
Hémodialyse 5 21
Long séjour 8 51
Médecine 56 19€
Pédiatrie 6] 19
Soins de suite 11 32
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Modification du comportement professionnel :

non
8,45%

non répondu
4,93%

oui
86,62%

Parmi les personnes qui ont suivit une formatiB®5% du personnel estiment que la
formation n’a pas modifié leur comportement proif@ssel.

Modification du comportement professionnel par fontion

it

Sage Femmel| | M0.00%
Médecin7| | ) 75.00%
MasseurKint;| | il),oo%
Interne7| | P77.78%
Infirmiéreil | J 87.95%
Cadre de sant73| | J) 70.00%
Aide Soignantt;l . J o3.10p
: : : : : ;

T T T T
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% @M,090,00% 100,00%

Parmi les médecins qui ont suivi une formation, %ent que la formation a modifié leur
comportement professionnel vis a vis de la douleur.

Nombre de personnes dont la formation a modifi& lBomportement professionnel par
service :

Grand service |Nombre|Total
Chirurgie 29| 10%
Gynéco obstétriqy 71 38
Hémodialyse 5 21
Long séjour 8 51
Médecine 56| 19€
Pédiatrie 71 19
Soins de suite 11 32
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w» Manque sur la prise en charge de la douleur

67,10% du personnel estiment avoir des manquedasprise en charge de la douleur,
20,78% n’ont pas répondu a la question et 12,12%tnpdas de manque sur la douleur.

Mangque sur la prise en charge de la douleur par foction

100,00%;

90,00%;

80,00%;

70,00%;

60,00%;

50,00%;

40,00%:;

30,00%;

20,00%;

10,00%:

0,00%

T T T
Aide Cadre de Infirmiere Interne Masseur Médecin Sage
Soignante  santé Kiné Femme

Parmi les 29 médecins interrogés, 17 (soit 58,68%ment avoir des manques sur la prise
en charge de la douleur.

Raisons des manques de la prise en charge delkzudo

ouli non
Formation 13,87% 86,139
Evaluation diagnostic 27,42% 72,589
Evaluation et douleur psychologique 4,84% 95,169
Pharmacologie et technigues analgésiqued 3,55% 86,459
Analgésie chez le non communiquant 5,16% 94,849
Alternatives thérapeutiques 2,26% 97,749
Douleur provoquée 0,32% 99,689
Réle de l'aide soignant 3,55% 96,459

33



Analyse enquéte sur la douleur

40,00%;

35,00%

30,00%;

25,00%;

20,00%;

15,00%;

10,00%;

5,00%{

Manque sur la prise en charge de la douleur peotifn :

Fonction Mangque | Total

non 11 5,42%

Aide Soignantenon répondu 51 25,12%
oui 141  69,46%

Autres non répondu 2 100,00%
non 3 18,75%

Cadre de santénon répondu 6 37,50%
oui 1 43,75%
non 34 18,28%

Infirmiere  |non répondu 46 13,98%
oui 126  67,74%
non 3 21,43%

Interne non répondu 3 21,43%
oui 8 57,14%
Masseur Kiné [oui 5 100,00%
non 5 17,24%

Médecin  |non répondu 7 24,14%
oui 17 58,62%

Sage Femme non répondu 1 14,29%
oui g 85,71%

Raisons du manque de la prise en charge de la doufepar fonction

b

L |

O Fomation

O Evaluation diagnostic

O Evaluation et douleur psychologique

O Pharmacologie et techniques analgésig
O Analgésie chez le non communiquant

O Alternatives thérapeutiques

B Douleur provoquée

B Ro6le de laide soigna

0,00%

Aide Soignante

24,82% des aides soignantes qui ont des manqueka quise en charge de la douleur,

T
Cadre de santé

Infirmiére

Interne

T
Maskiné

Médecin

T
Sage Femme

estiment que ces manques sont liés a I'évaluatiogiagnostic.
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Manque sur la prise en charge de la douleur paicee

Service Nombre| Total Pourcentag(la
Chirurgie 66 105 62,86%
Gynéco obstétrique 23 38 60,53%
Hémodialyse 17 2] 80,95%
Long séjour 40 51 78,439
Médecine 133 196 67,86%
Pédiatrie 11 19 57,899
Soins de suite 20 32 62,50%

57,89% du personnel de pédiatrie ont un manqudasprise en charge de la douleur.

Manque sur la prise en charge de la douleur par ssice et par fonction

100,00 %
90,00%;
80,00 %;
— pP—
70,00%¢ | (= 1 B
p | | O Aide Soignante
60,00 %; A
= O Cadre de sant¢
50,00 %; 10 B | Infirmiere
1NN | | O Masseur Kiné
0,
40.00% o Médecin
=
30,00%; Il B B Sage Femme
1| )| | | O Interne
20,00%;
10,00 % IRl B
0,00% : : = — ‘
Chirurgie Gynéco Hémodialyse Long séjour Médecine Pédiatrie Soins deesui

obstétrique

33,33% des médecins de soins de suite ont un reaunua prise en charge de la douleur.
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= Moyenne des patients en charge, douloureux eagésipar fonction

: Patient Douleur Douleur Douleur | Douleur trés
Patient X b - : Soulagemen
douloureux faible modérée intense intense
<+ . [Moyenne 15,19 5,88 2,62 3,46 3,20 1,00 6,04
Médecin ]
Ecarttype¢| 15,0 4,55 1,19 2,5( 2,10 513
Interne Moyenne 8,91 4,10 2,50 2,00 1,50 1,00 4,64
Ecart type 2,12 2,41 1,29 1,00 0,58 0,00 2,62
Cadre de |Moyenne 25,00 7,00 3,83 4,67 1,38 5,50
sante  |Ecarttype| 14,7( 3,44 0,58 1,16 0,58 2,38
L Moyenne 11,28 4,40 2,47 2,79 2,00 1,56 5,33
Infirmiere ] ]
Ecarttype| 12,11 4,08 2,17 2,6 1,93 0,88 5,3
Aide Moyenne 14,32 6,31 3,29 3,19 2,11 1,98 6,17
soignante |Ecart typ¢| 10,9 8,14 3,83 3,66 2,33 1,49 8,57
Moyenne 21,17 5,50 4,67 4,00 5,00
Sage femme
Ecarttype| 14,54 6,4D 4,73 1,41 4,24
. Moyenne 17,20 11,00 6,83 6,33 1,60 1,00 9,40
Masseur kiné A
Ecart type 5,44 7,0 3,22 3,51 0,89 5,32
Autres Moyenne 2,50
Ecart type 0,70
Moyenne des patients en charge, douloureux et@ésildar service :
. Patient Douleur | Douleur | Douleur | Douleur
Patient X . - = Soulagement
douloureux| faible modérée | intense |trés intense
. Moyenne 23,96 11,66 5,00 5,26 3,44 1,14 11,42
Long sejour ) ]
Ecart type | 23,16 12,72 5,5p 6,07 3,2 0,38 14,0%
. Moyenne 10,33 4,31 2,14 2,68 2,04 1,75 4,15
Médecine i j A
Ecart type 4,74 3,5 1,73 2,0y 2,03 1,38 3,66
N Moyenne 11,19 4,14 2,78 2,40 1,30 1,50 6,07
Chirurgie ) )
Ecart typt 6,49 2,93 2,18 1,88 0,52 1,00 3,74
s Moyenne 5,9p 3,27 1,71 2,00 2,5( 2,75
Pédiatrie
Ecart type 2,69 1,35 1,11 1,22 0,71 1,2p
. ... . IMoyenne 15,19 5,52 2,67 3,47 1,33 6,17
Gynéco obstétrique
Ecart typt 8,94 6,56 2,44 3,54 0,54 11,30
. .. [Moyenne 21,65 7,72 5,98 3,85 2,23 8,65
Soins de suite )
Ecart type | 15,24 6,42 4,41 2,98 1,36 5,78
. : Moyenne 7,67 3,38 2,00 2,67 1,43
Hémodialyse ]
Ecarttype | 11,7( 3,74 1,26 3,20 0,53
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= Motifs de non soulagement de la douleur

Pourcentage de réponse

répondu
74,03%

Non répondu

2597%

74,03% du personnel ont répondu a la question.

Moyenne des différents motifs de non soulagemanfgnction :

absence NON  |refus évaluation incapacité de absence abs‘?“‘?e LS d_e jour absence
- . |application - prescription | recevoir \ .
diagnostic douleur soulager | prescription o . d'entrée | de protocole
protocole anticipée | des soins
.+ . [Moyenne 2,00 1,33 3,00 1,27 2,00 1,86 2,0d 1,5Y 2,40
Médecin
Ecart type 1,34 0,54 1,88 0,47 1,55 0,9(¢ 1,41 1,18 1,34
Interne Moyenne 2,20 2,0d 1,50 1,57 2,00 2,33 1,00 2,38 2,67
Ecart type 1,79 0,71 0,79 1,00 1,53 2,3] 1,58
Cadre [Moyenne 2,00 1,0d 2,00 2,25 1,00 2,33 1,0d 2,00 1,50
de santé |Ecart typt 1,41 1,89 0,0p 1,53 1,41 0,58
L Moyenne 1,56 3,0d 1,88 1,68 1,64 1,66 2,47 1,72 1,88
Infirmiere
Ecart type 0,97 1,0d 1,08 1,179 1,04 0,96 1,29 1,10 1,06
Aide Moyenne 1,56 2,0d 1,5Y 1,56 1,37 2,1¢ 2,58 1,50 2,00
soignante |Ecart type 0,84 1,0d 0,88 1,02 0,89 1,26 1,73 1,0€ 1,22
Sage [Moyenne 1,338 3,0 1,0p 2,00 1,0( 2,50
femme  Ecart type 0,58 2,81 1,41 2,17
Masseur [Moyenne 1,00 1,50 1,00 1,0( 1,50 4,00
Kiné  |Ecart type 0,71 1,00
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Moyenne des différents motifs de non soulagemensegice :

absence non refus |incapacité absence absence refus de S absence
e e application |évaluation de el o prescription recevoir d'le ntrée de
9 protocole | douleur | soulager p P anticipée des soins protocole
” Moyenne 1,08 1,25 1,55 1,13 3,00 1,00 1,00 2,13
Long sejour
Ecart type 0,28 0,71 0,82 0,35 1,90 1,36
. . Moyenne 1,77 1,60 1,97 1,58 1,84 1,96 2,23 1,87 1,95
Médecine N
Ecart type 1,14 0,55 0,98 1,09 1,18 1,08 1,3 1,33 1,10
Chirurgie Moyenne 1,73 2,20 1,73 1,66 1,46 1,61 2,67 2,15 1,96
Ecart type 1,10 1,30 1,19 1,18 0,90 0,80 1,22 1,34 0,93
e Moyenne 1,75 2,00 1,17 1,00 3,00 1,25 2,00
Pédiatrie
Ecart type 0,96 1,26 0,41 0,00 0,50 1,41
Gynéco |Moyenne 1,50 3,00 2,18 1,09 1,43 3,00 1,00 2,75
obstétrique |Ecart type 0,80 1,44 0,30 0,79 1,41 0,0Q 2,08
. .. IMoyenne 1,57 1,82 1,42 1,67 2,57 2,33 1,36 2,67
Soins de suite N
Ecart type 0,53 1,33 0,90 1,15 1,40 1,63 0,6 1,53
. . Moyenne 1,17 1,00 1,00 1,11 1,75 1,00 1,45
Hémodialyse
Ecart type 0,41 0,0( 0,33 1,16 0,872
= Protocole écrit
Protocole Total
non 250 54,119
non répondu 85 18,400
oui 127 27,499
462 100,00%
27,49% du personnel interrogé ont répondu a la tjaes
Existence d'un protocole par fonction
100%-
90%-
80%-
70%-
60%-
50%- maui
O nonrépond
40%- o non
30%-
20%-
10%-
0% ‘ ; ; ; ; ; ; ‘
Aide Autres  Cadre de Infirmiere Interne Masseur Médecin Sage

Soignante

santé

Kiné

Femme

25% des cadres de santé disent qu’il existe utopabe écrit.
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Existence d'un protocole par service

-1 \ \ \ \
Soins de suit7| i ‘ 1 ‘ [ | |
P édiatrie II ‘ ‘ 1 ‘ | ‘
Médecine7|I ‘ ‘ ‘| | ‘
Long séjourilI ‘ ‘ | ‘ ] ‘
HémodiaIyS(;I 1

Gynéco obstétriqu | ]

onon
Onon répondy
goui

Chirurgie | ] ] | ‘ ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

21,05% du personnel de pédiatrie disent qu’il exigt protocole écrit.

Protocole par senice et par fonction

100,00%
90,00%-
80,00%
70,00%- O Aide Soignante
I O Cadre de santg
60,00% o
O Infrmiere
50,00% B Masseur Kiné
40,00% B Médecin
. B Sage Femme
30.,00%1 ] O Interne
20,00%-
10,00%- |—| H |—|
0,00%- T T
Chirurgie Gynéco Long séjour Médecine P édiatrie Soins de suite

obstétrique

17,78% des infirmieres qui travaillent en chirurgiésent qu'’il existe un protocole écrit
dans leur service.
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Analyse enquéte sur la douleur

= Prescription anticipée

323 personnes sur les 462 interrogées (soit 69,%i86nt qu’il existe des prescriptions
anticipées personnalisées sur le dossier du patidni2% disent que non et 15,37% n’ont pas

répondu a la question.

Existence de prescriptions anticipées par fonction

Sage Femm

Médecin ||

Masseur Kind|

Interne||

Infirmiére ||

Cadre de santg

Autres||

Aide Soignantel_

onon
O non répond
O oui

0%

21,43% des internes affirment qu’il 'y a pas desgriptions anticipées sur le dossier du

patient.

10%

20%

30% 40%

50%

Fréquence des prescriptions anticipées :

60%

70%

Fréquence Total
Non précisé 22 6,819
Parfois 94 29,109
Souvent 9p 28,489
Toujours 28 7,129
Trés souvent 92 28,489
323 100,00%

90% 100%
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Analyse enquéte sur la douleur

Fréquence des prescriptions anticipées par fonction

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% = — ONon répondy
_ O P arfois

20,00% ] | ] O Souvent

. | | || O Toujours
15,00% OTrés souvel
10,00% |
5,00%; |
0,00% : — = = ‘ ‘

Aide Cadre de  Infirmiére Interne MasseurKiné Médecin Sage Femme
Soignante santé

17,24% des médecins estiment qu’il y a souvenpassriptions anticipées (parmi ceux qui
ont répondu qu’il existait des prescriptions arpiees).

Prescriptions anticipées par service

oui
nonrépondu

47,62% du personnel d’hémodialyse disent qu'il texises prescriptions anticipées
personnalisées sur le dossier du patient.
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Analyse enquéte sur la douleur

Fréguence des prescriptions anticipées par service

Service Fréquence| Nombre Total Pourcentagé
Non précis 5 104 4,76%
Parfois 18 105 17,14%
Chirurgie Souvent 2b 105 23,81%
Toujours p4 105 1,90%%
Trés souven 28 10% 26,67%
Non précis 2 38 5,26%
Parfois T 3B 18,42%
Gynéco obstétriqgueSouvent § 38 15,79%
Toujours 4 38 10,530
Tres souven 2 38 5,26%
Non précis 2 2] 9,52%
Hémodialyse Parfois 6 21 28,57%
Souvent L 21 4,76
Tres souven 1 21 4,76%
Non précis 4 51 7,84%
Parfois 1p 5[ 23,530
Long séjour  |Souvent 13 51 25,49%
Toujours L 51 1,96%
Trés souven 8 51 15,69%
Non précisé 5 196 2,55%
Parfois 49 196 25,00%
Médecine  |Souvent 41 196 20,92%
Toujours 3 196 4,08%
Trés souven 34 196 17,35%
Non précisé 1 19 5,26%
Pédiatrie Souvent P 1 10,53%
Toujours | 1D 5,26%
Trés souven 5 19 26,32%
Non précis 3 32 9,38%
Parfois p4 3P 6,25%
Soins de suite |Souvent 4 3P 12,50%
Toujours 1 3P 21,88%
Trés souven 14 32 43,75%




Analyse enquéte sur la douleur

prescriptions anticipées par service et par fonctio

[ \
Soins de Suite*

Pédiatrie

|

Médecine O Sage Femme
B Médecin
B Masseur Kiné
Long séjour O inteme

e O hfimiére

y B Cadre de santg
]

Hémodialyse

| Aide Soignant

Gynéco obstétriqu

Chirurgie

M

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Parmi le personnel de chirurgie, 59,18% des aidegyrsantes disent qu'il existe des
prescriptions anticipées personnalisées sur le idosk patient.
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Analyse enquéte sur la douleur

Fréguence des prescriptions anticipées par segvigar fonction :

o o oY O O ©

Service Fonction Fréquence | Nombre| Total | Pourcentage
Aide Soignantg Non précisé 4 49 8,169

Aide SoignanteParfois 6 49 12,249

Aide SoignanteSouvent 10 49 20,419

Aide SoignantdTres souven 9 49 18,379

Cadre de santé Souvent 1 4 25,009

Cadre de santé Toujours 1 4 25,009

Cadre de santé Trés souvent 2 4 50,009

- Infirmiére Non précisé 1 45 2,229
Chirurgie Infirmiere Parfois 45 26,679
Infirmiere Souvent 12 45 26,679

Infirmiére Trés souvent 13 45 28,899

Interne Souvent 1 1 100,009

Masseur Kiné | Trés souveht 2 2 100,009

Médecin Souvent 1 4 25,009

Médecin Toujours 1 4 25,009

Médecin Trés souvent 2 4 50,009

Aide Soignantg Non précisé 2 16 12,509

Aide SoignanteParfois 2 16 12,509

Aide SoignanteSouvent P 16 12,509

Aide SoignantgToujours 2 16 12,509

Cadre de santé Souvent 1 1 100,009

Sy Inf?rm?(:ere Parfois il 15 8,339
obstétrique Inf!rm!(‘ere Souyent 2 12 16,679
Infirmiere Toujours 12 8,339

Infirmiére Trés souvent 2 12 16,679

Médecin Parfois 1 2 50,009

Sage Femme | Parfois 3 7 42,869

Sage Femme | Souvent 1 7 14,299

Sage Femme | Toujours 1 7 14,299

Aide SoignanteParfois 2 4 50,009

Cadre de sant¢ Non précisé 11 100,009
Hémodialyse Infirmiere Non précisé 1 14 7,149
Infirmiere Parfois A 14 28,579

Infirmiere Souvent 1 14 7,149

Médecin Trés souvent 1 2 50,009

Aide Soignante 3 38 7,899

Aide SoignanteParfois ¥ 38 18,429

Aide SoignanteSouvent 1p 38§ 26,329

lanalséiour Aide SoignanteTres souven_ 6 39 15,799
Cadre de santé Non précisé 11 100,009

Infirmiere Parfois b 12 41,679

Infirmiere Souvent 3 12 25,009

Infirmiere Toujours 12 8,339

Infirmiére Trés souvent 2 12 16,679
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Analyse enquéte sur la douleur

Service Fonction Fréquence | Nombre | Total | Pourcentage
Aide Soignantdg Non précisé 4 76 5,269

Aide SoignantdParfois 18 7p 23,689

Aide SoignantgSouvent 1p 76 19,749

Aide SoignantdToujours P 7b 2,639

Aide SoignantgTres souven 4 76 5,269

Cadre de sant¢ Parfois 8 12,509

Cadre de sant¢ Toujours 8 12,509

Cadre de sant¢ Trés souvent 2 8 25,009

Infirmiére ] 81 1,239

o Infirmiére Parfois 26 g1 30,869
g Infirmiére Souvent 21 g1 25,939
Infirmiére Toujours 3 81 3,709

Infirmiére Trés souvent 18 81 22,229

Interne Parfois 3 9 33,339

Interne Tres souvent 3 9 33,339

Masseur Kiné | Souvent 1 2 50,009

Médecin Parfois 2 18 11,119

Médecin Souvent 4 18 22,229

Médecin Toujours 2 18 11,119

Médecin Trés souvent 7 14 38,899

Aide Soignantg Non précis§ 1 5 20,009

Infirmiére Souvent 1 10 10,009

Pédiatrie Inﬂrm?{are To\ujours i 10 10,009
Infirmiere Tres souvenft 3 1@ 30,009

Interne Souvent 1 4 25,009

Interne Tres souvent 2 4 50,009

Aide Soignantd Non précisé 2 15 13,339

Aide SoignantdParfois | 15 6,679

Aide SoignantgSouvent D 15 13,339

Aide SoighantqToujours | 15 6,679

Aide SoignantdTrés souven 8 15 53,339

Soins de suit Cadre de sant¢ Toujours 1 100,009
infirmiére Souvent 2 12 16,679

Infirmiére Toujours o 1p 33,339

Infirmiére Trés souvent 6 12 50,009

Masseur Kiné 1 1 100,009

Médecin Parfois 1 3 33,339

Médecin Toujours 1 3 33,339
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Analyse enquéte sur la douleur

= Impuissance face a la douleur
78,57% du personnel ont un sentiment d’impuissaiaoe a la douleur, 12,77% du

personnel n'ont pas répondu a la question et 8,@kfopersonnel n'ont pas de sentiment
d'impuissance.

Impuissance face a la douleur par fonction

[ [ [ [ [
Sage Femmg: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ fl 5714%
Médecin|| ] 75.46%
1 \ \ \ \ \ \ \
Masseur Kiné | o.00%
11 \ \ \ \ \ \ \ \
Interne || | | | | ‘ | ‘ | | ' 85,71%
nfirmigre || | ‘ ‘ ‘ ‘ J) s2.80%
Cadre de santd | ‘ ‘ ‘ ‘ J| s0.00%
Autres || P .00%

Aide Soignantel| _ : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ J 76.85%

0,00% 10,00% 20,00%  30,00%  40,00%  50,00% 60,00% 70,00% O®0,0 90,00%  100,00%

75,86% des médecins ont un sentiment d’'impuisdaceea la douleur.

Impuissance face a la douleur par service

100 %y

90 %;

80%:;

70 %

60 %

5001 goui
5 Onon répondy
40%; Onon
30%;
20%:q
10 %
0% T T T T T T T
Chirurgie Gynéco Hémodialyse Long séjour Médecine Pédiatrie Soins deesui

obstétrique

80,10% du personnel de médecine se sentent imptiss a la douleur.
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Nombre de personnes ayant un sentiment d'impuisstate a la douleur par service et par
fonction :

Service Fonction Nombre| Total

Chirurgie Aide Soignante 36 49

Chirurgie Cadre de santé 3 4

Chirurgie Infirmiére 36 45

Chirurgie Interne 1 1

Chirurgie Masseur Kiné 2 2

Chirurgie Médecin 2 4

Gynéco obstétrique Aide Soignante 11 16

Gynéco obstétrique Cadre de santé 1 1

Gynéco obstétrique Infirmiére 6 12

Gynéco obstétrique Médecin 2 2

Gynéco obstétrique Sage Femme 4 7

Hémodialyse Aide Soignante 3 4

Hémodialyse Infirmiére 12 14

Hémodialyse Médecin 2 2

Long séjour Aide Soignante 3C 38

Long séjour Cadre de santé 1 1

Long séjour Infirmiere 1C 12

Médecine Aide Soignante 58 76

Médecine Autres 2 2

Médecine Cadre de santé 3 8

Médecine Infirmiere 71 81

Médecine Interne 7 9

Médecine Masseur Kiné 2 2

Médecine Médecin 14 18

Pédiatrie Aide Soignante 5 5

Pédiatrie Infirmiere 8 10

Pédiatrie Interne 4 4

Soins de suite Aide Soignante 13 15

Soins de suite Infirmiere 11 12

Soins de suite Masseur Kiné 1 1

Soins de suite Médecin 2 3

Situations de sentiment d’'impuissance :
Douleur . Annonce _Absepce . Srellailion a2 Douleur |, . .
physique, Detress_e mauvaise insuffisance Douleur, |?. douleur che: rebelle fin L|m|te des Doulegr
morale psychologique nouvelle de  |provoquée I'enfant et non de vie [fraitements neurogene
prescription communiquant

non 80,999 91,469 99,729 79,899 97,529 94,219 85,129 89,269 98,359
ouli 19,019 8,549 0,289 20,119 2,489 5,799 14,889 10,749 1,659

47



Analyse enquéte sur la douleur

Sage femme|

Raisons du sentiment dimpuissance par fonction

Médecin

Masseur Kiné

Interne

Infirmiére

Cadre de sant

Autres

Aide Soignante

0,00%

T
10,00%

20,00%

T T
30,00% 40,00%

T
50,00%

T
60,00%

T T
70,00%

@6,090,00%

T
100,00

@ Douleur neurogéne

B Limite des traitements

O Douleur rebelle fin de vie

B Evaluation de la douleur chez I'enfant et non comiquant
O Douleur provoquée

B Absence ou insuffisance de prescription

B Annonce mauvaise nouvelle

m Détresse psychologique

B Douleur physique, morale

%

Parmi les cadres de santé qui ont des sentimentgpuissance, 25% estiment que ces
sentiments sont dus a I'absence ou l'insuffisarecpréscription.

Raisons du sentiment d'impuissance par service :

Douleur Détresse AITIERER | ASEETES Bl Douleur E\éillljjlittijcr)r::r?:zla Bauleur Limite des| Douleur
Service physique, hologi mauvaise |insuffisance de 2 , rebelle | . 3
morale psychologique | " clie prescription provoquée I'enfant etnon fin de Vietrautements neurogene
communiquant
S non 83,75% 97,50% 100,00% 61,25% 97,50% 97,50% 87,50% 91,25% 98,Y5%
oui 16,25% 2,509 38,75% 2,50%% 2,50% 12,50% 8,75% 1,25%
Gynéco |non 91,67% 95,83% 95,83% 95,83% 95,83% 87,50% 66,67% 95,83% 100,00%
obstétrique |gyij 8,33% 4,179 4,17% 4,179 4,17% 12,5006 33,33%  4,17%
e non 82,35% 94,12% 100,00% 58,82% 88,24% 100,00% 82,35% 94,12% 100,00%
oui 17,65% 5,889 41,18% 11,76% 17,65% 5,88%
Ly S non 73,17% 70,73% 100,00% 90,24% 95,12% 80,49% 92,68% 95,12% 100,00%
oui 26,83% 29,27% 9,76% 4,88% 19,51% 7,3R% 4,88%
Médecine non 80,25% 91,08% 100,00% 84,71% 99,36% 97,45% 84,71% 86,62% 96,82%
oui 19,75% 8,929 15,29% 0,640 2,55% 15,29% 13,38% 3,18%
Pédiatrie non 76,47% 100,00% 100,00% 82,35% 100,00% 94,12% 88,24% 88,24% 100,00%
oui 23,53% 17,65% 5,88% 11,76% 11,76%
Soins de suit non 81,48% 96,30% 100,00% 88,89% 96,30% 88,89% 85,19% 81,48% 100,00%
loui 18,52% 3,709 11,11% 3,700 11,11% 14,81% 18,52%

41,18% du personnel d’hémodialyse, qui ont un semit d'impuissance, disent que la
cause de cette impuissance est liée a I'absent@esuffisance de prescription.
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la douleur

= Demande de la part des patients pour soulagedtaueur

D

Patient demande d’étre soulag| Total

Non répondu 35 7,58Y

Exceptionnelle 32 6,939

Parfois 166 35,939

Souvent 170 36,809

Tres souvent 59 12,779
4R7 100 0No

n

Demande de soulagement du patient

Sage Femmel

Médecin

MasseurKiné

Interne

J

Infirmiére

= |

Cadre de sant&

O Trés souvent
0O Souvent
OParfois

O Exceptionnellg
O Nonrépondu

Autres

|
L |

Aide Soignante

—I ‘

0,0

T
0% 10,00%

20,00% 30,00% 40,00%

12,50% des cadres de santé estiment que les fgatlemandent souvent qu’on leur soulage

leur douleur.

Demande du patient pour soulager la douleur par seice

100 %;

90 %;

80 %;

70 %

60 %

| Tres souvent

50 %

40 %

B Exceptionnelle

30 %

o Nonrépondu

20%;

10 %;

]
u

[ O = e e

T T T T
Chirurgie Gynéco Hémodialyselong séjour Médecine Pédiatrie

obstétrique

54,90% du personnel de long séjour estiment quepkdgents demandent parfois de
soulager leur douleur.
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w Demande de I'entourage pour soulager le patient

Famille demande de

soulager le patient e
Non répondu 55 11,90%
Exceptionnelle 51 11,049
Parfois 170 36,80%
Souvent 117 25,329
Trés souvent 69 14,949

462 100,00%

Demande de I'entourage de soulager le patient

60,00%

50,00%

40,00% 1 —

ONon répondu
O Exceptionnellg

30,00% H— — — — - OParfois
- ] o Souvent
OTrés souvent
20,00% ] - | — —
10,00%-| |’
0,00% —‘ ‘ : ’7
Aide Autres Cadre de Infirmiere Interne Masseur Meédecin Sage
Soignante santé Kiné Femme

36,02% des infirmiéres estiment que I'entourage atete parfois que I'on soulage les
douleurs du patient.

Pourcentage des demandes de I'entourage de spldagkuleurs du patient par service :

Chirurgie Gype_co Hémodialyse L9ng Médecine| Pédiatrie Som_s de

obstétrique séjour suite
Non répondu 12,389 10,53% 23,819 15,699 11,229 10,539 3,139
Exceptionnelle 11,43%  31,58% 28,579 15,699 6,129 3,139
Parfois 45,719 34,21% 23,819 47,069 31,63% 47,379 28,139
Souvent 22,869 18,42% 19,059 19,619 32,149 5,269 25,000
Tres souvent 7,629 5,269 4,769 1,969 18,889 36,84% 40,639
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Analyse enquéte sur la douleur

w Douleur prise en charge dans le service

Douleur prise en charge dans le senvice

non  non répondu

560%  4,00%

oui
90,30%

90,30% du personnel pensent que la douleur est prnscharge dans leur service.

Fréquence de la prise en charge de la douleur

37,41%
40,00%;
35,00%;
26,62%
30,00%;
— 23,50%
25,00%; ——1]
20,00%;
15,00%
8,15%
10,00% 432% <
5,00%] 8
— — ——— ———
0,009 T T T T T
Non répondu Parfois Souvent Toujours Tres souvent

Parmi le personnel qui estime que la douleur estepen charge dans leur service, 23,50%
estiment qu’elle est toujours prise en charge.

Douleur prise en charge par fonction :

Aide Cadre de|, . .. Masseur o Sage
. Autres . |Infirmieére | Interne o Médecin
Soignante santé Kiné Femme
non 7,399 4,849 6,900
non répondu 5,429 50,009 3,769
oui 87,199 50,00% 100,00% 91,40% 100,00% 100,00% 93,10% 100,00%
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Douleur prise en charge par service (nombre deopees) :

Service Douleur prise en charge Nombre Total

non 1 10b

Chirurgie non répondu 5 105
oui 99 105

non 1 38

Gynéco obstétriquénon répondu 2 38
ouli 35 38

non § 21

Hémodialyse |non répondu 1 21
oui 12 21

non 4 51

Long séjour  |non répondu 1 51
oui 46 51

non 12 196

Médecine non répondu 8 196
ouli 176 196

Pédiatrie no_n répondu 2 19
oui 17 19

Soins de suite |oui 32 32

Douleur non prise en charge par service :

Douleur non prise en charge par service

0,

40,00% 38.10%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

7,84%
10,00%
6,12%
5 00% 2,63%
,00% +
0,95%
0,00% e T T T T
Chirurgie Gynéco Hémodialyse Long séjour Médecine

obstétrique

38,10% du personnel d’hémodialyse estiment queldedr n’est pas prise en charge dans
leur service.

52



Analyse enquéte sur la douleur

Fréquence de la prise en charge de la douleur paesice

70,00%r

60,00%;

50,00%;

40,00%;

30,009%; s
Tres souvent

20,00%; Toujours

Souvent
10,00%; =P Parfois
Q Non répondu
0,00% T T T T T T
Chirurgie Gynéco Hémodialyse Long séjour Médecine Pédiatrie Soins de
obstétrique suite

46,88% du personnel de soins de suite estimentagdeuleur est toujours prise en charge
dans leur service (parmi le personnel qui dit guelduleur est prise en charge).
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